
Políticas FULL CLARO  

Actualización 08 agosto 2025 

• El Servicio Móvil y Casa Claro deben estar iguales (Nombre y número de DPI) 

• Si el cliente está en mora en su servicio móvil Postpago o en servicio fijo, no se activa el 

beneficio del período el cual no es acumulable. 

• Cliente debe estar al día para poder acreditarle mensualmente el Beneficio del su Plan 

Pospago y en Claro Hogar. 

 • Si el cliente tiene varios números postpago, podrá asociar como máximo 2 números 

para gozar del beneficio Full Claro.  

• Si el cliente tiene 1 número postpago y varios servicios fijos, únicamente podrá elegir un 

servicio Fijo para activar la velocidad de hasta el 50% de velocidad.  

• Servicios que pertenezcan a pymes o corporativo no aplican al beneficio.  

• Aplica en Planes Pospago con Oferta Vigente a partir de Q165.00, Claro será quien 

dictaminará esto dependiendo de los cambios de oferta que se realicen a nivel comercial.  

• Los servicios Claro Hogar aplican desde cualquier velocidad para ser Full Claro  

• Los servicios Claro Hogar podrán obtener el beneficio de extra velocidad de hasta 50% 

siempre y cuando la red lo permita. o El 50% de extra velocidad comienza desde 50 

megas en adelante (excepto tecnología de cobre) o Si el cliente es Simétrico, se brindará 

el beneficio del 50% extra de velocidad incrementando su velocidad de subida tambien al 

50%.  

• Si existe un cliente que activa el beneficio de Full Claro y posee extra velocidad por 

promoción, se podrán dar los siguientes escenarios:  

o Se brindará hasta el 50% adicional de velocidad sobre la velocidad de promoción 

si la activación se realiza antes que facture el primer mes.  

▪ Ejemplo: 50 megas contratados, con 100 megas de extra velocidad 

por 3 meses, el cliente obtendrá 150 megas mientras se encuentre al día 

en sus facturas, en caso de perder el beneficio regresará a la velocidad 

contratada 50 megas y no podrá volver a activar el beneficio sobre la 

promoción de 3 meses, al finalizar la promoción se aplicará Full Claro sobre 

la velocidad contratada. 

o Si se activa Full Claro a un cliente con promoción vigente de 3 meses extra 

velocidad y ya emitió la primera factura, el beneficio se aplicará sobre la velocidad 

contratada, no sobre la promoción:  

▪ Ejemplo: 50 megas contratados, con 100 megas de extra velocidad 

por 3 meses, el cliente obtendrá 80 megas permanentes mientras 

permanezca al día en sus facturas, en caso de perder el beneficio 

regresará a la velocidad contratada 50 megas y no podrá volver a 

activar el beneficio sobre la promoción de 3 meses. 



Queda a criterio del cliente si elige perder el beneficio de extra velocidad y pasar a ser Full 

Claro, se sugiere esperar a que finalice la promoción de extra velocidad para ser Full 

Claro  

• Podrá recibir el beneficio únicamente en su plan postpago (si el plan aplica), cuando la 

red fija no le permita brindarle el beneficio de extra velocidad.  

• Los GB adicionales brindados en Full Claro NO son acumulables.  

• Vigencia de paquete promocional de Full Claro es de 30 días. 

• Cualquier cambio de número de teléfono sea del postpago móvil o número fijo, el cliente 

deberá notificar a Claro, Claro no se hará responsable por la asociación del beneficio si el 

cliente no hace la solicitud.  

• Cualquier cambio que se realicé en la velocidad de internet residencial a solicitud del 

cliente, deberá volver a solicitar la asociación del beneficio Full Claro, ya que lo perderá al 

momento del cambio.  

• Al momento de hacer dar de alta o baja el beneficio de hasta 50% extra de velocidad en 

Claro Hogar, el cliente podría perder la navegación debido al cambio de perfil, por tal 

razón deberá comunicarse al call center o whatsapp para solicitar soporte técnico.  

• El acceso a Claro Video el cliente lo deberá tener contratado en Claro Hogar para que 

no consuma datos de su plan postpago  

• Los servicios residenciales denominados como internet fijo inalámbrico (IFI, WTTH o 

WTTX) no aplican para el beneficio del 50% extra de velocidad y tampoco el beneficio 

sobre el plan postpago.  

• El cliente podrá dar de baja el beneficio cuando lo desee, y volver a activarlo cuando lo 

desee.  

• Cualquier cambio deberá ser solicitado por medio de los canales de atención al cliente 

presencial como tiendas Claro o por los medios de atención como Call Center o Whatsapp 

• Plan Full Claro tiene como base la velocidad de 80 Megas en Fijo y 20 Gigas en plan 

pospago, si cliente se encuentra al día recibirá beneficio de Full Claro recibiendo 120 

Megas en servicio Fijo y 40GB en plan pospago.  

• En Plan full claro cliente recibirá dos facturas por separado, una por cada servicio 

contratado. La suma de ambas corresponde al total pactado. 

• En Plan Full claro plan pospago no incluye Smartphone. 


